ME HUOLEHDIMME SINUSTA

Kysy myyjaltasi onko hankkimaasi

tuotteeseen mahdollista hankkia Jatkoturva.

Euronics ja Tekniset -myymalat tarjoavat
alansa parhaat tuotemerkit ja laadukasta
palvelua. Silti parhaatkin laitteet joskus
rikkoutuvat.

Kodintekniikka-alan tuotteilla on
valmistajan mydntama takuu.
Valmistajan my6ntama takuu paattyy
aikanaan ja sen jalkeen mahdolliset
korjauskustannukset jadvat vastuullesi,
ellet ole hankkinut Jatkoturvaa.

MITA HYODYT JATKOTURVASTA?

Jatkoturvassa ei ole

Saasta omavastuuta.

kukkaroasi
yllattavilta

kustannuksilta! Jatkoturvassa ei ole

ikévahennysta.

Yllattavan rikkoutumisen tapahtuessa,
Jatkoturva korvaa korjauksen tai
tuotevaihdon
(tutustu ehtoihin kdantépuolella).

ek
EURONIC

" kodintekniikalle

KAUPPIAASI ON AJATELLUT SINUA -

Tarjoamme uudelle laitteellesi
Jatkoturvaa valmistajan takuun paatyttya.

ek
EURONIC

www.euronics.fi

JOS LAITTEESI RIKKOUTUU

Tee vahinkoilmoitus viipymatta
Suomen Takuuvakuutuksen kotisivuilla
ohjeiden mukaisesti:

www.takuuvakuutus.fi
Voit myds asioida

arkisin klo 9—11 numerossa
020 746 3900.

(Puheluhinnat ovat kotisivuillamme.)

Jos epailet laitteesi rikkoutuneen, tarkista
ensin kaikki litannat ja tutustu kayttéohjeisiin.
Osa ongelmatilanteista ratkeaa usein
kayttbohjeiden neuvoja noudattaen.

Ostokuitissa tulee olla merkinta
Jatkoturvasta.
Ota kopio kuitista ja sailyta se mahdollista
vahinkotapahtumaa varten.

Jatkoturva korvaa laitteesi akillisten ja
ennalta arvaamattomien elektronisten
tai mekaanisten osien rikkoutumisesta
aiheutuneet korjaus- tai vaihtokustannukset.

Mikali vikaa ei 16ydeta laitetta tutkittaessa,
Jatkoturva ei korvaa mitdan kuluja.

Laite tulee olla kaytettavissa
korvaustapahtumaa varten, eikd se saa olla
esimerkiksi havinnyt tai anastettu.

3
[EURONIC




JATKOTURVAN VAKUUTUSEHDOT

Jatkoturva on tuotenimi. Jatkoturva on vakuutusmuotoinen tuote,
johon sovelletaan alla olevia vakuutusehtoja. Vakuutus on
Suomen lakien alainen.

Vakuutuksen kohde

Vakuutuksen kohde on ostokuitissa luovutettu kodinkone tai kodin
elektroniikkalaite (jatkossa laite). Ostokuitissa tulee olla merkinta
vakuutuksesta. Sailyta kuitti mahdollista vahinkotapahtumaa varten.
Vakuutuksen edunsaaja on vakuutetun laitteen omistaja.

Vakuutuksenmyontaja

Vakuutuksenmyéntéjét ovat Lloyd’s ja International Insurance
Company of Hannover Plc, joiden vakuutusedustajana Suomessa
toimii Suomen Takuuvakuutus. Vakuutusta valittda ja hallinnoi Suomen
Takuuvakuutus, Katkiluodonkatu 8, 24100 SALO. Kauppiasosuuskunta
Tekniset ja sen jasenyritykset sekd Suomen Takuuvakuutus ovat
keskendan suorassa sopimussuhteessa.

Korvattavuus

Vakuutus korvaa, seuraavassa lueteltuja rajoituksia lukuun
ottamatta, vakuutetun laitteen &killisten ja ennalta arvaamattomien
elektronisten tai mekaanisten osien rikkoutumisesta aiheutuneet
korjaus- tai vaihtokustannukset laitteen alkuperéiseen ostohintaan
tai vahinkohetken jalleenhankinta-arvoon, kumpi on vihemman
rikkoutumisen hetkelld. Vakuutus astuu voimaan valmistajan
takuun péétyttya ja on voimassa ostokuitissa méaéritellyn ajan.
Vakuutusjakson aikana tehdyt mahdolliset korjaukset eivat
pidennd laitteen vakuutusaikaa. Vakuutuksessa on rajoituksia, eik&
vakuutuksenmyontéjé ole vastuussa mistaédn tapaturmaisesti tai
tahallisesti laitteelle aiheutetuista vahingoista tai laitteen aiheuttamista
seurannaisvahingoista.

Vakuutusehdot

1. Korvaushakemus laitteelle tulee tehdd Suomessa ja hyvaksymme
vain Suomessa tapahtuvat korjaukset tai laitteen vaihdot.

2. Vakuutus mitatdityy petoksen tai petoksen yrityksen yhteydessa.

3. Ensisijaisesti vakuutettu laite pyritdan korjaamaan.

Jos vakuutuksenmyontaja on sitd mieltd, etta vakuutettu laite

ei ole jarkevasti korjattavissa vakuutusehtojen ja kattavuuden
mukaisesti, korvataan laite vastaavalla tai samankaltaisella
laitteella (ns. kokonaisvahinko) Tekniset/Euronics-myymaléissa
tarjolla olevista laitteista. Mikali laite ei ole korjattavissa tai
vastaavaa tai samankaltaista laitetta ei ole saatavilla, eika
asiakas ole suostuvainen péivittdmé&an laitettaan parempaan
malliin Tekniset/Euronics-myymaldissa tarjolla olevista laitteista
maksamalla korvatun laitteen ja uuden laitteen ostohinnan vélista
erotusta, maksetaan kateiskorvaus, joka on linjassa alkuperaisen
ostohinnan tai vahinkohetken jalleenhankinta-arvon kanssa.

4. Kokonaisvahinkokorvauksessa (tuotevaihto tai kateiskorvaus
alkuperaiseen ostohintaan tai jalleenhankinta-arvoon) tama
vakuutus paattyy. Korvaavalle tuotteelle voidaan ottaa uusi
vakuutus.

5. Laitetta tulee kéyttaé ainoastaan valmistajan maaritteleméén
tarkoitukseen ja valmistajan kayttéohjeen mukaisesti.

6. Tuotteen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia
kayttdohjeita on noudatettava. Vakuutuksen kohteena olevaa
laitetta on késiteltdva normaalia varovaisuutta noudattaen seka
pyrittéava véalttdmaan vahinkoja.

7. Vakuutus on voimassa ainoastaan, kun korjauksen yhteydessa
esitetdén yhdessé korjattavan laitteen kanssa kopio ostokuitista,
josta on todennettavissa vakuutuksen voimassaolo kyseiselle
laitteelle.

8. Edunsaajan/korvauksenhakijan on viipyméttd ilmoitettava
vahingosta. Vakuutuksenmyodntéjé osoittaa huoltoliikkeen, jonne
laite tulee toimittaa vianmaaritykseen/korjaukseen.

9. Vakuutus ei korvaa asiakkaan pyynndsta tapahtuvien
kotikayntien kustannuksia. Kuitenkin mikéli laitteen paino
ylittda 25 kg tai kuvaruudun koko ylittda 42”, voidaan laite
korjata sen sijaintipaikassa Suomessa. Jos laite on asennettu/
upotettu paikoilleen normaalista poikkeavasti, asiakkaan on
tehtava tarvittavat toimenpiteet ennen huoltajan tuloa joustavan
korjauksen varmistamiseksi. Vakuutus ei kata vakuutuksen
edunsaajan omia vahingon selvittelysta aiheutuneita
kustannuksia, oman ajan kaytt6a eika kuljetuskustannuksia
huoltoliikkeeseen ja takaisin.

10. Vianméaaritys korvataan vain, mikali vahinko kuuluu
korvattavuuden piiriin.

11. Vaihdetun tai kokonaan korvatun tuotteen omistusoikeus siirtyy
vakuutuksenmyontajalle.

12. llman ennakkolupaa korjaaminen on vakuutusehtojen vastaista
ja voi johtaa korvauksen hylkddmiseen tai myénnettévan
korvaussumman pienenemiseen.

13. Vakuutuksen piiriin eivat kuulu vakuutetun laitteen kaupan
kylkidgisena saadut laitteet.

Rajoitukset

Vakuutus ei kata:

1. Kustannuksia, joista mité tahansa muuta tahoa (valmistajaa,
tavarantoimittajaa tai korjaajaa) voidaan pitda vastuullisena
takuuehtojen mukaisesti tai lakisdateisen virhevastuun
perusteella, toimitusehtojen tai muun vastaavan sopimus- tai
kauppaoikeudellisen perusteen nojalla.

2. Mitdan valmistajan takaisinkutsuista aiheutuvia kustannuksia.

3. Kustannuksia, jotka aiheutuvat sdénnéllisesté kunnossapidosta,
huoltotoimenpiteista, laitteen muokkaamisesta, jalkikateen
asennettujen komponenttien vahingoista, laitteen kayttéonotosta,
asennuksesta tai ndista toimenpiteista aiheutuneita vaurioita.

4. Vahinkoja tai rikkoutumisia, joissa laitetta on kaytetty
laitevuokraus- tai kaupallisiin tarkoituksiin, esimerkiksi
yksityiskayttoon tarkoitettujen keittitlaitteiden kayttd ravintola- tai
kahvilatoiminnassa, kotitalouskayttéon tarkoitettu pesukone on
usean kotitalouden kayttssa tai kotitalouskéyttdon tarkoitettu
jadkaappi on kaytdssa esimerkiksi sairaalassa.

5. Rikkoutumisia, jotka johtuvat laitteen valmistajan ohjeistuksen
noudattamatta jattamisesta.

6. Kustannuksia, jos mitdéan vikaa ei |6ydeta laitetta tutkittaessa.

7. Kustannuksia, jotka aiheutuvat millaisen tahansa tukoksen tai
tukkeuman puhdistamisesta tai korjaamisesta.

8. Kustannuksia, jotka aiheutuvat laitteen kaytdn estymisesté tai
laitteen huollonaikaisen kaytén estymisesta.

9. Mitééan rikkoutumisia, menetyksia tai tuhoja, jotka johtuvat
korroosiosta. Korroosiolla tarkoitetaan ruostumista, hapettumista
tai sy6pymista yms.

10. Mitdan kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet elintarvikkeista,
asteittaisesta huononemisesta tai rikkoutumisista, jotka johtuvat
kulumisesta, kosteudesta tai korroosiosta.

Kustannuksia, jotka aiheutuvat laiminlydnnista, sopimattomasta
kaytostéa, vaarinkaytosta, riittaméattdmasta huollosta ja/tai kuljetuksessa
aiheutuneista vahingoista vakuutetulle laitteelle.

11. Korjauskustannuksia;

a) osista, jotka ovat kuluttajan vaihdettavissa kuten esimerkiksi,
mutta ei rajoittuen seuraaviin: lamput, patterit, suodattimet,
kaapelit, pistokkeet, tiivisteet, akut, kylmalaitteiden ovikahvat
ja laatikostot, tiivisteet, kaukosaatimet, lampunkuvut tai
-suojat, ylivuotoaltaat, kondenssiséilitt ja sulakkeet.

b) vahingoista, jotka eivét vaikuta laitteen kéytettavyyteen tai
ilmene laitteen puutteellisena toimintana, vaan
naarmuuntumisena, viiltoina, hankautumisena tai
muuna esteettisend haittana.

c) jotka suorasti tai epasuorasti aiheuttaa mika tahansa vahinko,
joka liittyy vaarinkayttddn, naytén kuvapisteiden vahingoittumi-
seen tai kiinni palamiseen, huolimattomuuteen, tietokone-
virukseen, tuleen, veteen tai tulvaan, veden pH-arvoon, onnetto-
muuksiin, salamointiin tai muihin luonnonilmiéihin tai mihin
tahansa force majeure -tapahtumiin, joihin emme voi vaikuttaa.

12. Mitdan kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet vaaran
sahkojannitteen kaytdstd, laitteen puhdistuksesta,
ohjelmistosovelluksista, kayttdjarjestelmista,
ohjelmistopéivityksisté, tiedostojen palautuksesta tai néista
toimenpiteisté aiheutunutta laitteen puutteellista toimintaa.

13. Mitdan kustannuksia, jos laitteen sarjanumeroa/mallinumeroa on
muunneltu tai se on poistettu tai laitteeseen tai sen alkuperédiseen
muotoiluun on tehty muutoksia.

14. Mitdén kustannuksia, jos ostokuitti on vahingoittunut, havinnyt,
turmeltunut tai sitd on muuteltu miten tahansa.

15. Vakuutetun laitteen aiheuttamia seurannaisvahinkoja, vakuutetun
laitteen katoamisesta, haviamisesta tai anastamisesta johtuvia
kustannuksia eika lemmikkieldinten aiheuttamia vahinkoja.

16. Arvon alenemista vakuutustapahtuman johdosta.

17. Kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet kolmannen tahon
palveluiden kaytdsté, esim. asiantuntijalausunnot, asiamieskulut,
asianajokulut tms.

Muutoksenhaku

Vakuutuksen edunsaajalla/korvauksenhakijalla on kéytettévissédén

eri keinoja hakeakseen muutosta vakuutusyhtion paatékseen.

Jos edunsaaja on tyytyméton paéatdkseen, oikaisuvaatimus tulee
tehda ensin Suomen Takuuvakuutukseen kirjallisesti osoitteeseen
Katkiluodonkatu 8, 24100 SALO tai sdhkdpostitse osoitteeseen
hallinto@takuuvakuutus.fi. Jos saamanne vastaus ei selvita asiaa,
voitte kysyé neuvoa tai ratkaisusuositusta Kuluttajariitalautakunnasta.
Tyytymattdmalla on myés mahdollisuus nostaa kanne yleisessa
tuomioistuimessa vakuutusyhtiétéa vastaan.

Pidatdmme oikeuden ehtojen muutoksiin.
Vakuutusta vélittda ja hallinnoi:

N
VAKUUTUS

Katkiluodonkatu 8, 24100 SALO

Puh. 020 746 3900

www.takuuvakuutus.fi | kodinkoneet@takuuvakuutus.fi
Y-tunnus 2142772-4 | Finanssivalvonnan rekisteritunnus 446171
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